VERSA

CONTRATO DE CARTAO PRE-PAGO

Este Contrato de Cartdo Pré-Pago (“Contrato”) € anexo (“Anexo”) e parte integrante
dos Termos e Condigdes de Uso do Aplicativo VERSA BANK (“Termo”) e tem por objetivo
estabelecer as condicdes para utilizagdo do Cartdo Pré-Pago pelo USUARIO.

Os servigos relacionados com o Cartdo Pré-Pago serdo fornecidos pela CIFARMA
CIENTIFICA FARMACEUTICA LTDA, a qual tem com sede na ROD BR 153 KM 5,5 SENT
GOIANIA/ANAPOLIS, CEP 74.675-090, Goiania — GO, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob n. 17.562.075/0001-69 (“VERSA”) e prestados pela MULTIPLICAR BAAS S.A., a qual
tem com sede na R Funchal, Numero 411, CONJ 51 CEP 04.551-060, Sao Paulo — SP,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n. 44.391.784/0001-00 e/ou Terceirizada Emissora
(“PARCEIRA”).

1. Definicoes

1.1. Sem prejuizo das definicdes atribuidas no Termo e que também se aplicam a este
Anexo, as palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes
significados:

Aplicativo: todas as paginas eletrénicas disponibilizadas pela VERSA, inclusive aplicativos
destinados a dispositivos moveis e paginas da web “www.versabank.com”, por onde os Vocé

podera acessar os produtos e servicos da VERSA ou de seus Parceiros

“Banco Central”: € o Banco Central do Brasil.

“COAF”: € o Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

“‘Bandeira”: é o instituidor dos arranjos de pagamento, responsavel por definir as regras
aplicaveis a emissao do Cartdo e sua utilizagcdo nos Estabelecimentos. No caso do seu
Cartédo, a Bandeira é a Visa.

“Chargeback”: é o procedimento de contestagdo por meio do qual o USUARIO declara n3o
reconhecer uma despesa efetuada com seu Cartdo Pré-Pago.

“Estabelecimento™ qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos que esta habilitado a
aceitar pagamentos com o Cartdo Pré-Pago, no Brasil e/ou no exterior, em lojas fisicas ou
por meio da internet.

“Cartéo Pré-Pago™: € o cartao fisico e/ou virtual com funcionalidade pré-paga, emitido pela
Emissora e em parceria com a Instituicdo de Pagamento e com a PARCEIRA, permitindo ao
Usuario a realizagado de compras bens e/ou servigos e saques, conforme disponibilidade de
saldo previamente aportado pelo Usuario em sua conta.

contaversa.com



VERSA

“Terceirizada(S)”: Pessoa fisica ou Pessoa Juridica contratada pela VERSA para prestar
SERVICOS ou oferecer PRODUTOS em seu nome;

“Usuario”: é a pessoa fisica ou juridica detentora do Cartado Pré-Pago autorizada a realizar
transacdes.

“Conta de Pagamento™: plataforma utilizada pelas Instituicées de Pagamento para registros
de transagdes de pagamento de usuarios finais.

“Instituicdo de Pagamento”: € a pessoa juridica que viabiliza servigcos de compra e venda e
de movimentagao de recursos, ho ambito de um arranjo de pagamento, sem a possibilidade
de conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes.

“‘Emissor”: Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicbes bancarias ou nao, autorizadas
pelas Instituicdo de Pagamento e pelo Banco Central do Brasil (BACEN) a emitir e conceder
CARTOES para uso no Brasil e/ou no exterior.

2. Objeto

2.1. Pelo presente Contrato, o Usuario adquire o Cartdo Pré-Pago, vinculado a Conta de
Pagamento que sera aberta perante o Emissor, possibilitando ao Usuario aquisicao de bens
e servicos perante os Estabelecimentos filiados a Bandeira indicada no respectivo cartao.

2.2. O prazo para envio do Cartado Pré-Pago sera informado na plataforma e pelos canais
de atendimento da VERSA.

2.3. Uma vez aprovada a emissdo do Cartdo Pré-Pago, o USUARIO, na qualidade de
portador do Cartao, contara com os beneficios concedidos pela Bandeira indicado no Cartao.

3. Credenciamento
3.1. Para aquisi¢cao do Cartado Pré-Pago, o Usuario devera estar credenciado a VERSA.

3.2. Ao aderir a este Contrato, o Usuario concorda com a abertura de uma nova Conta de
Pagamento individual e exclusiva, de sua exclusiva titularidade, perante o Emissor.

3.3. Caso, apds a emissao do Cartdo Pré-Pago, a VERSA, a PARCEIRA, a Instituicdo de
Pagamento e o Emissor constatem que o Usuario forneceu informagdes falsas, incompletas,
equivocadas, errbneas, enganosas, ou, ainda, que nao permita identificar a identidade do
Usuario, elas poderéo (i) solicitar esclarecimentos e documentagao adicional que julgarem
necessarios para a devida comprovagao das informagdes prestadas e para a validagao do
cadastro, podendo, inclusive, recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo
critério ou (ii) automaticamente excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar o Cartdo Pré-
Pago.
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3.4. A VERSA, a PARCEIRA, a Instituicdo de Pagamento e o Emissor nédo serao
responsaveis pelo uso indevido do Cartdo Pré-Pago por terceiros, bem como por qualquer
dano direto ou indireto que resulte do mau uso ou da inabilidade do uso do Cartdo Pré-Pago
pelo USUARIO ou por quaisquer terceiros, sendo certo que, havendo evidéncias ou indicios
de uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartdo Pré-Pago, o USUARIO podera ter seu
cadastro imediatamente suspenso ou cancelado, sem prejuizo das demais sangdes legais e
contratuais.

4. Utilizagao do Cartao Pré-Pago

4.1. Apo0s a aprovagao do seu credenciamento perante a PARCEIRA e o Emissor, Usuario
podera realizar transacdes de pagamento com a utilizacao do Cartdo Pré-Pago, desde que
possua disponibilidade de saldo, dentre as quais:

(@) Compras em Estabelecimentos: o Usuario podera realizar compras em qualquer
Estabelecimento que seja fornecedor de produtos e/ou servigos que estejam habilitados a
aceitar pagamentos com o seu Cartao Pré-Pago, no Brasil e/ou no Exterior, em lojas fisicas
ou por meio da internet; e

(b) Saque: retirada de recursos em terminais eletrénicos habilitados, mediante uso do Cartao
Pré-Pago. Nesta hipotese, poderdo ser cobradas taxas adicionais pelas empresas
administradoras desses terminais.

4.2. Assim que receber o Cartdo Pré-Pago, o Usuario ficara responsavel por conferir os
seus dados, sendo que o Cartdo Pré-Pago sera entregue bloqueado, por medida de
seguranga e o desbloqueio devera ser realizado por meio dos canais de atendimento
indicados na plataforma.

4.3. O Usuario devera se atentar para o regulamento do arranjo de pagamento da Visa,
que possui termos e condi¢cdes especificas para a sua utilizagao.

44. O Usuario € o unico responsavel pelo uso e guarda do seu Cartdo Pré-Pago.
Recomenda-se que o Usuario: (i) guarde seu Cartdo Pré-Pago em local seguro, jamais
permitindo seu uso por terceiros; (ii) memorize sua senha e mantenha-a em sigilo, evitando
anotar ou guardar a senha em suportes fisicos ou digitais; (iii) nunca anote ou guarde a
senha em conjunto com seu Cartao Pré-Pago; e, ainda, (iv) ndo utilize senhas relacionadas
a datas ou outras referéncias pessoais do Usuario e que efetue rotineiramente a troca de
sua senha como medida de seguranca.

4.5. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartado Pré-Pago, o Usuario deve entrar
em contato imediatamente por um dos canais de atendimento indicados no Cartao Pré-Pago
ou na Plataforma da VERSA. Apds o contato, o uso e acesso ao Cartdo Pré-Pago podera
ser temporariamente bloqueado, até que o Usuario receba novo cartao.
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4.5.1. Com o cancelamento do cartdo bloqueado, um novo Cartdo Pré-Pago sera emitido
para o Usuario, e sera entregue nos prazos previamente informados. Poderao ser cobradas
tarifas adicionais pela emissao do novo Cartdo Pré-Pago, as quais serdo automaticamente
descontadas da Conta de Pagamento do Usuario.

46. A VERSA, a PARCEIRA, a Instituicdo de Pagamento e/ou o Emissor ndo séo
responsaveis pelas transagdes de pagamento realizadas pelos titulares do Cartado Pré-Pago,
uma vez que nao sao parte de qualquer operacdo de compra e venda perante os
Estabelecimentos.

5. Chargeback

5.1. Caso o USUARIO no reconhega uma operagao feita com o seu Cartdo Pré-Pago ou
problemas com saques em ATM, devera entrar em contato pelos canais de atendimento no
prazo maximo de 90 (noventa) dias e seguir as orienta¢des para realizagéo do procedimento
de Chargeback orientado pela propria Emissora do Cartéo.

5.1.1. O procedimento e a documentagéo exigida para o Chargeback seguirdo as regras
estabelecidas pela Bandeira e Emissor, de forma que o reconhecimento do Chargeback
dependera do envio de documentos e esclarecimentos que demonstrem a veracidade e
licitude do negocio que deu origem a transagao, sem que tenha havido culpa ou dolo do
USUARIO.

5.1.2. Caso seja acatado o Chargeback, o valor sera creditado na Conta de Pagamento do
Usuario, no prazo estabelecido pelo Emissor. Nao sendo reconhecido o Chargeback, a
transagcao de pagamento ou saque, serao mantidas.

5.2. O Usudério esta ciente e concorda que o procedimento de Chargeback somente
ocorrera para transagdes de pagamento efetuadas com a utilizagdo do Cartdo Pré-Pago para
compras online ou sem cartao presente.

5.2.1. Nao serao aceitos os procedimentos de Chargeback para transagdes com a utilizagao
realizadas por meio das Contas de Pagamento, que tenham sido efetuadas com a utilizagéo
de cartao fisico, no qual foi inserido o chip e digitada a senha do Usuario.

6. Cancelamento e Bloqueio do Cartao

6.1. O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu Cartao Pré-
Pago, mediante solicitagao realizada pelos canais de atendimento da VERSA.

6.2. Além das disposicoes de cancelamento estabelecidas no Termo, a VERSA e/ou
PARCEIRA poderao bloquear o Cartao Pré-Pago do Usuario nas seguintes hipoteses:

(@) Caso seja identificado indicio de uso indevido do Cartdo Pré-Pago pelo Usuario, em
violagdo a quaisquer das disposi¢cdes deste Contrato, das regras do Banco Central, dos
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instituidores de arranjos de pagamentos ou quaisquer 6rgaos reguladores do mercado de
cartdo e da legislacao vigente;

(b)  Caso sejam verificadas transagdes de pagamento fora do padrao de uso, e o Usuario
deixe de atender pedido de envio de documentos ou informagdes para a comprovacgao de
sua regularidade;

(c) Em caso de falecimento ou insolvéncia do Usuario; ou

(d)  Desinteresse comercial da PARCEIRA ou do Emissor, mediante comunicagao prévia
ao Usuario.

7. Comunicagoes

7.1. Todas comunicagdes enviadas ao Usuario pela PARCEIRA, integram e integrardo este
Contrato. A PARCEIRA podera alterar qualquer das condicdes deste Contrato, mediante
prévia comunicagao ao Usuario, por qualquer meio, inclusive e-mail, SMS e aplicativo pelo
celular. Caso o Usuario ndo concorde com as alteragcbes, o Usuario podera cancelar o
Cartao, rescindindo este Contrato.

8. Uso de Dados Pessoais

8.1. O Usuario esta ciente que a PARCEIRA tratara seus dados pessoais em acordo com
a legislagdo vigente e as determinagbes de o6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre
protecado de dados pessoais, em especial a Lei n.° 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais"), incluindo dados pessoais submetidos na ficha cadastral e quaisquer
formularios relacionados ao presente Contrato.

8.1.1. O Usuario declara ainda estar ciente de que os seus dados pessoais, inclusive dados
pessoais sensiveis, no ambito deste Contrato, serdo tratados pela PARCEIRA em
conformidade com os termos da Politica de Privacidade disponivel eletronicamente no site
da PARCEIRA e para as finalidades nela expostas, das quais se destacam: a) para execugao
dos contratos celebrados entre as partes, em especial deste Contrato; b) para cumprir
obrigagdes legais relativas ao negdcio pactuado; c) para cumprir ordens judiciais ou
requisicdes administrativas; d) para fins de consulta e protegdo ao crédito; e e) para ampliar
o seu relacionamento com a PARCEIRA e promover servigos atrelados ao presente Contrato.

8.1.2. O Usuario tem ciéncia que os seus dados pessoais poderdo ser armazenados em
servidores no pais ou no exterior e que a PARCEIRA aplica controles técnicos e de
governanga visando promover o tratamento adequado dos dados pessoais, incluindo acesso
restrito somente a profissionais devidamente autorizados, respeitando-se os principios da
proporcionalidade e relevancia no tratamento de dados pessoais necessarios aos objetivos
estabelecidos neste Contrato.
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7.4.1. O USUARIO declara ainda estar ciente de que os seus dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis, no ambito deste instrumento, serdo tratados pelo Emissor em
conformidade com os termos da Politica de Privacidade disponivel eletronicamente no site
do Emissor PARCEIRO e para as finalidades nela expostas, das quais se destacam: a) para
execucao dos contratos celebrados entre as partes, em especial deste Anexo; b) para
cumprir obrigacdes legais relativas ao negécio pactuado; ¢) para cumprir ordens judiciais ou
requisicdes administrativas; d) para fins de consulta e prote¢ao ao crédito; e e) para ampliar
0 meu relacionamento com o Emissor e promover servigcos atrelados ao presente Contrato.
O Usuario tem ciéncia que os seus dados pessoais poderao ser armazenados em servidores
no pais ou no exterior e que o Emissor aplica controles técnicos e de governanga visando
promover o tratamento adequado dos dados pessoais, incluindo acesso restrito somente a
profissionais devidamente autorizados, respeitando-se os principios da proporcionalidade e
relevancia no tratamento de dados pessoais necessarios aos objetivos estabelecidos neste
Anexo.

9. Disposi¢oes Gerais

9.1. Este Contrato pode ser alterado, a qualquer tempo, a fim de refletir eventuais alteracdes
para a utilizagdo do Cartdo Pré-Pago, mediante comunicacéo ao Usuario. Caso o USUARIO
nao concorde com os novos termos, podera rejeita-los, e realizar o cancelamento do Cartéao
Pré-Pago.

9.2. Se o Usuario utilizar o Cartdo Pré-Pago apods alteragao deste Contrato, entende-se
que concorda com todas as modificacdes realizadas.

9.3 Caso ndo concorde com as alteracdes, VOCE podera encerrar a Conta, nos termos
destas Condi¢des Gerais.

9.4. O Usuario desde ja concorda que a PARCEIRA, a Instituicdo de Pagamento e a
Emissor comuniquem ao Banco Central do Brasil, ao COAF ou outros 6rgdos que a
legislagao previr, as operagdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde
sobre os crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores) e demais disposi¢des
legais pertinentes a matéria.

9.5 O presente instrumento obriga as Partes contratantes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.

9.6 A tolerancia a infracao das clausulas e disposi¢cdes do Contrato, bem como a pratica
de quaisquer atos ou procedimentos n&o previstos, sera considerada mera liberalidade, ndo
configurando precedente ou novagao contratual.

9.7 A omisséao ou tolerancia da VERSA em exigir o estrito cumprimento das condigdes
deste Termo, ndo constituira em nenhuma hipétese novagao ou renuncia, nem afetara os
seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
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9.8 Os avisos e notificagdes relacionadas ao Contrato serdo considerados validos quando
enviados por carta, e-mail e/ou pela Plataforma.

9.9 Este Contrato sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

9.10 Fica eleito o foro Sdo Paulo — SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para conhecer as questdes e discussdes decorrentes deste Contrato.

9.11 Vocé podera entrar em contato conosco através dos canais de atendimento
disponibilizados no Site ou no préprio aplicativo, ou ainda, no Enderego para envio de
correspondéncias, ou seja, para as requisicdes, correspondéncias, notificacées ou pedidos
de informacdo que deverao ser enviadas para - R Funchal, Numero 411, CONJ 51 CEP
04.551-060, Sao Paulo — SP;

Versao Item Alterado Descri¢cao resumida da alteragao Data

V1 Atualizagao 01/11/2023
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